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Znamy zwyciezcow konkursu ,,Najlepsze programy rozwoju inicjatyw
pracowniczych”

W nowym konkursie, organizowanym przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci,
wytoniono az 29 laureatéw. S3 to najlepsze programy inicjatyw pracowniczych oraz gotowe
narzedzia informatyczne, dzieki ktéorym pracownicy moga zgtasza¢ pomysty na usprawnienia w
swoich przedsiebiorstwach.

Konkurs ,,Najlepsze programy rozwoju inicjatyw pracowniczych” organizowany byt w tym roku po
raz pierwszy w historii PARP. Inicjatywa ta miata na celu popularyzacje w polskich
przedsiebiorstwach idei systematycznego wtaczania pracownikéw w dziatania rozwojowe i
innowacyjne w firmie.

— Chcielismy zacheci¢ przedsiebiorcow do szerszego skorzystania z potencjatu zatrudnianych
pracownikéw, do zmian, dzieki ktédrym pracownicy zyskajg mozliwosé zgtaszania swoich pomystéow
na usprawnienia badz innowacje. Dziatajgce w firmach programy inicjatyw pracowniczych
przyczyniajg sie bowiem do rozwoju kultury organizacyjnej nastawionej na innowacje i dzielenie
sie wiedzg. Pozwalajg na wieksze zaangazowanie zespotu w wykonywang prace, zwiekszenie
satysfakcji z pracy, utrzymanie zespotu pracownikéw, ale tez na rozwdj firm dzieki wprowadzonym
systematycznie udoskonaleniom — méwi Beata Lubos, dyrektor Departamentu Innowacji i Polityki
Przemystowej w Ministerstwie Rozwoju i Technologii.

Do konkursu zgtoszonych zostato tacznie 47 wnioskdw. W kategorii ,,Program rozwoju inicjatyw
pracowniczych” ztozono 37 wnioskéw. W poszczegdlnych podkategoriach wygladato to
nastepujaco:

a) przedsiebiorcy zatrudniajgcy od 250 pracownikow — 16 wnioskéw,

b) przedsiebiorcy zatrudniajgcy od 50 ale mniej niz 250 pracownikéw — 8 wnioskdéw,

c) przedsiebiorcy zatrudniajgcy mniej niz 50 pracownikéw — 13 wnioskéw,
W kategorii ,,Rozwigzanie ICT” ztozono 10 wnioskow, w tym:

a) przedsiebiorcy funkcjonujacy na rynku nie dtuzej niz 3 lata — 6 wnioskow,

b) przedsiebiorcy funkcjonujgcy na rynku dtuzej niz 3 lata — 4 wnioski.
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Wytonione w konkursie najlepsze przedsiewziecia i narzedzia otrzymajg nagrody finansowe i

promocje. Nagrode finansowg o wartosci 20 tys. zt otrzymuje kazdy z 5 laureatéow nagrody
gtéwnej. 24 wyrdznionych — nagrody finansowe o wartosci 10 tys. zt. Petna lista laureatow
dostepna jest na stronie konkursu.

— Nagrodzone i wyréznione programy to przedsiewziecia kierowane zwykle do wszystkich
pracownikéw firmy, opracowane i dziatajgce w sposdb kompleksowy, w ktérych jasno okreslony
zostat sposéb wyboru inicjatyw/pomystéw do wdrozenia. Programy te zapewniajg rozwaj
zgtoszonych pomystow i wsparcie zespotu projektowego, grupy roboczej lub specjalistow w danej
dziedzinie, ponadto ktadg nacisk na komunikacje z pracownikami w procesie i wtgczanie ich we
wdrazanie projektow. Uwzgledniajg takze finansowanie wdrozen pomystow przez pracodawce
oraz monitorowanie przebiegu realizacji catego procesu. Niemniej istotne jest takze motywowanie
pracownikéw do udziatu w programach inicjatyw pracowniczych. Motywacja materialna obejmuje
najczesciej nagrody, premie uznaniowe, nagrody rzeczowe. Oferowana jest tez mozliwos¢ rozwoju,
udziat w szkoleniach, mozliwos¢ awansu — komentuje Izabela Banas, zastepca dyrektora
Departamentu Analiz i Strategii, PARP.

Wdrazanie programu wspomagane jest zwykle komunikacjg wewnetrzng m.in. w formie ulotek,
plakatow, akcji informacyjnych w intranecie firmy i mediach spotecznosciowych oraz w ramach szkolen
dla pracownikéw. Informacje o wdrazanych pomystach, ich autorach, a takze efektach publikowane sg
w wewnetrznych materiatach informacyjnych.

— Wprowadzone w firmach programy wsparcia inicjatyw pracowniczych przyczyniajg sie do
aktywizacji pracownikéw, wzrostu zaangazowania i satysfakcji z wykonywanej pracy, wzmacniajg
odpowiedzialnos¢ wséréd pracownikéw. Pracownicy chetnie angazujg sie w dziatania zwigzane z
programem, poniewaz widzg realne przetozenie ich pomystéw na dziatanie firmy. Realizowane
programy poprzez wprowadzanie usprawnien i nowych rozwigzan oraz poprawe efektywnosci
pracy, wptywajg tez na wzmocnienie dziatalnosci przedsiebiorstw w czasie pandemii COVID-19
oraz przyczyniajg sie do zwiekszenia ich odpornosci na inne kryzysy w przysztosci — podkresla
Mikotaj Rézycki, p. o. prezesa Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Whytonieni laureaci

Za najlepszy program rozwoiju inicjatyw pracowniczych w podkategorii ,,Przedsiebiorcy
zatrudniajacy od 250 pracownikéow” uznano program ,,M@8j Pomyst” wdrozony w Werner Kenkel
Sp. z 0.0. Zatozeniem programu jest aktywizacja pracownikdw w zakresie udoskonalania proceséw
w firmie specjalizujgcej sie w produkcji opakowan z tektury falistej. Kazdy pracownik moze zgtosic¢
w dowolnej chwili inicjatywe usprawniajgcg funkcjonowanie danego obszaru, a nawet catego
przedsiebiorstwa. Do programu, ktéry dziata od 2017 r., zgtoszonych zostato prawie 300
pomystow, z czego ponad 100 zostato wdrozonych i nagrodzonych. Pomysty weryfikowane sg m.in.
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pod katem ich pozytywnego wptywu na koszty, pracochtonno$é, jakos¢ produktow i

bezpieczenstwo. Co ciekawe, szczegdlnie duzg aktywnosé pracownikow w zakresie zgtaszania
pomystéw obserwuje sie w obszarach produkcyjnych firmy. Wdrozone pomysty majg wptyw na
przyspieszenie procesu produkcyjnego, obnizenie kosztéw wytworzenia wyrobu gotowego oraz
awaryjnosci maszyn, przyczyniajg sie tez do znacznych oszczednosci. Istotng korzyscia jest réwniez
poprawa warunkéw pracy na poszczegolnych stanowiskach.

W podkategorii ,Przedsiebiorcy zatrudniajgcy od 50 ale mniej niz 250 pracownikéw” za najlepszy
uznano ,Program wsparcia inicjatyw pracowniczych TSL Silesia Sp. z 0.0. — Krok naprzod”
wdrozony w TSL Silesia Sp. z 0.0. dziatajgcej na rynku ustug spedycyjno-celnych. W wyniku
programu do oferty przedsiebiorstwa wprowadzone zostaty nowe ustugi szkoleniowo-doradcze w
wersji off-line i on-line, wprowadzono elektroniczny obieg dokumentdw, system koddéw
kreskowych w magazynie, zorganizowano mobilne biuro firmy oraz dziatania promocyjne.
Wdrozenie tych pomystéw przyczynito sie do automatyzacji pracy, eliminacji btedéw, usprawnienia
dziatalnosci, skrécenia czasu wykonywania poszczegdlnych czynnosci, umozliwito prace zdalng
podczas pandemii, przyczynito sie do oszczednosci i pozyskania nowych klientéow. Zwiekszyta sie
efektywno$¢ pracy. Poszerzono pole dziatalnosci firmy o nowy kierunek, tzn. ustugi szkoleniowe,
ktory wspiera gtéwna dziatalno$¢ spedycyjno-celng firmy. Program istotnie wptywa na catoksztatt
dziatalnosci przedsiebiorstwa, zarowno na jego oferte, jak i procesy wewnatrz firmy oraz
przyczynia sie do jej rozwoju.

W podkategorii ,Przedsiebiorcy zatrudniajgcy do 50 pracownikéw” za najlepszy uznano ,,Program
Inicjatyw Pracowniczych Wymysl-Ugotuj-Wygraj” wdrozony w firmie Kucharski Sp. z o.o.
dziatajgcej w obszarze gastronomii i produkcji wyrobdw garmazeryjnych. Program powstat podczas
pandemii COVID-19, celem dywersyfikacji oferowanych produktéw i

niwelowania duzych spadkdw przychoddéw ze sprzedazy. Zatozeniem programu byta inicjatywa
pracownikéw w celu tworzenia nowych dan i receptur w jak najkréotszym czasie, aby mogty by¢
wprowadzone do procesu produkcyjnego. Pracownicy produkcyjni zostali wtgczeni w proces
wymyslania nowego asortymentu, ale tez tworzenia receptur przez nich samych przy wspoétpracy i
pomocy technologa. Dzieki programowi do produkcji wprowadzono 24 nowe dania. W
poczatkowej fazie w programie uczestniczyli tylko pracownicy produkcyjni, z czasem wtgczono
réwniez pozostate dziaty (sprzedazy czy marketingu) ze wzgledu na zgtaszang przez nich cheé
uczestnictwa.

Program przyczynit sie do usprawnienia sposobu wprowadzania nowych produktdw, optymalizacji
funkcjonowania dziatu produkcyjnego i wzrostu wydajnosci. Analiza sprzedazy dan
wprowadzonych podczas programu wykazata, ze dania z nowego asortymentu stanowig ponad
20% wszystkich sprzedawanych produktéw. Ta wartos¢ nadal systematycznie rosnie.
Wprowadzenie nowych produktéw do oferty przyczynito sie rowniez do wejscia na nowe rynki
zbytu (m.in. restauracje). Program istotnie wptynat na wzmocnienie dziatalnosci i utrzymanie
przedsiebiorstwa w czasie pandemii COVID-19. W sytuacji, kiedy tradycyjny asortyment kuchni
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polskiej w punktach sprzedazy przestat sie sprzedawaé, to wtasnie wprowadzenie dan kuchni

zagranicznych, dan restauracyjnych, ktére byty zgtaszane przez pracownikéw podczas programu,
przyczynito sie do zmniejszenia spadkéw ze sprzedazy.

Za najlepsze rozwigzanie ICT w podkategorii ,,Przedsiebiorcy funkcjonujacy na rynku nie dtuzej niz
3 lata” uznano ,Hinter.ai — platforme do rozwijania organizacji (firmy) na podstawie informacji
od pracownikéw” opracowang przez Hinter.ai Sp. z 0.0. Jest to platforma do rozwijania
organizacji, dzieki wykorzystaniu zaawansowanej analizy informacji, sugestii, inicjatyw od
pracownikéw. Platforma gromadzi informacje o firmie pobrane od pracownikéw w formie krotkich
ankiet, nastepnie dokonuje ich zaawansowanej analizy statystycznej i udostepnia pracodawcy
wyniki w formie raportu. Dodatkowo udostepnia funkcjonalnos¢ wspierajacg proces wdrozenia
sugestii pracownikow do organizacji oraz pomiar efektow wdrozonych w firmie dziatan.
Pracownicy zgtaszajacy inicjatywy, pomysty, sugestie za posrednictwem systemu Hinter.ai, mogg
to zrobi¢ w trybie odpowiedzi na pytania ankietowe lub w postaci zgtoszenia — opisu pomystow ich
zdaniem potrzebnych do wdrozenia w organizacji. Ankiety mogg by¢ wypetniane na kazdym
urzadzeniu z dostepem do Internetu. Dzieki wykorzystaniu analiz statystycznych badajgcych
wzajemne zaleznos$ci pomiedzy okreslonymi zmiennymi w organizacji, system potrafi wskazac,
ktore pomysty czy inicjatywy pracownicze sg najbardziej pozgdane i przyniosg realne korzysci dla
firmy po ich wdrozeniu.

Platforma Hinter.ai funkcjonuje w modelu Saa$S (Sofware as a Service), nie wymaga instalacji na
serwerach czy komputerach klientéw (klienci logujg sie do systemu przy wykorzystaniu sieci
Internet). Jest juz dostepna na rynku, zostata wdrozona w wielu przedsiebiorstwach i nadal jest
udoskonalana, tworzone sg nowe moduty i wersje systemu m.in. w oparciu o uczenie maszynowe i
sztuczng inteligencje. W ramach wsparcia na etapie wdrozenia rozwigzania, firma oferuje ustugi
konsultacyjne, organizacje szkolen i warsztatow.

W podkategorii ,Przedsiebiorcy funkcjonujgcy na rynku dtuzej niz 3 lata” za najlepsze rozwigzanie
uznano ,,PulseBOT — narzedzie monitorujgce nastroje pracownikdw poprzez regularne,
zautomatyzowane badanie ich poziomu zadowolenia z pracy” opracowane przez Scalac Sp. z o.o.
Nadrzednym zadaniem PulseBot’a jest monitorowanie nastrojow pracownikéw. Rozwigzanie to
funkcjonuje jako kreator ankiet, ktére sg im wysytane w komunikatorze, uzywanym do codziennej
wymiany wiadomosci. Umozliwia to pracownikom przede wszystkim przekazywanie informacji
zwrotnej pracodawcy i sygnalizowanie przeszkdd i wyzwan, na ktére natrafiajg w pracy. Ponadto w
znacznym stopniu utatwia komunikacje oczekiwan nt. kierunkdw, w ktérych chcg sie rozwijac oraz
przeptyw informacji zwigzanych z technologiami, ktdre zyskujg na popularnosci lub od ktérych sie
odchodzi. Pozwala to pracodawcom na szybkie reagowanie na potrzeby pracownikéw. Dodatkowg
wartoscig jest mozliwos¢ odpowiedniego dostosowania strategii rozwoju biznesu i odpowiadanie
na realne i aktualne potrzeby rynku poprzez monitorowanie i przewidywanie trendéw dotyczacych
technologii i domen, ktére bedga zyskiwaty na znaczeniu na rynku IT. Rozwigzanie wspiera procesy
zgtaszania informacji przez pracownikéw oraz ich analize. Obecnie prowadzone sg wewnetrzne
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badania i ewaluacje zwigzane z udoskonaleniem narzedzia. Planowane jest wdrozenie modutu

)

uczenia maszynowego (ML) odpowiedzialnego za predykcje m.in. mozliwego momentu rezygnacji
pracownikdéw. Rozwigzanie jest tatwo adaptowalne i kompatybilne z popularnym wsréd
przedsiebiorstw komunikatorem ,Slack”.

Udziat w konkursie mogty wzigé mikro, mate, srednie i duze przedsiebiorstwa prowadzace
dziatalnos¢ na terytorium Polski. Konkurs organizowany byt dla dwdch typdéw projektow:
Programow rozwoju inicjatyw pracowniczych (dla przedsiebiorcow zatrudniajgcych mniej niz 50
pracownikéw, od 50 do 249 pracownikéw oraz od 250 pracownikéw) i Rozwigzan ICT
wspierajgcych programy rozwoju inicjatyw pracowniczych (dla startupdéw oraz dla przedsiebiorcéw
funkcjonujgcych na rynku dtuzej niz 3 lata).

Do konkursu mozna byto zgtosi¢ aktualnie realizowane przedsiewziecia — programy rozwoju
inicjatyw pracowniczych, ktére zachecajg pracownikéw do dzielenia sie pomystami na
usprawnienia lub dotyczg catkowicie nowych rozwigzan (programy dziatajgce od co najmniej 6
miesiecy, posiadajgce regulamin badz inny dokument regulujacy zasady funkcjonowania
programu). W kategorii rozwigzan ICT mozna byto zgtosi¢ gotowe narzedzia, ktére wspierajg
programy rozwoju inicjatyw pracowniczych w przedsiebiorstwach i przyczyniajg sie do skutecznego
ich funkcjonowania (dostepne na rynku nie dtuzej niz 5 lat, wdrozone w co najmniej jednym
podmiocie, do ktdrych uczestnik posiada autorskie prawa majgtkowe).

Patronat nad Konkursem sprawuje Ministerstwo Rozwoju i Technologii.

Wiecej informacji o konkursie

Konkurs organizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdéj 2014-2020,
Poddziatanie 2.4.1 ,,Centrum analiz i pilotazy nowych instrumentéw inno_LAB”.
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